
わたしたちは､医の倫理と人道･博愛の赤十字精神にもとづき､みなさまの健康に奉仕いたします｡
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職員の身だしなみは整って
いましたか(満足･大満足)

職員の態度や言葉遣いは丁寧
でしたか(満足･大満足)

94.9%

あなたにわかりやすく説明しましたか

(満足･大満足)
92.6%

質問や相談をしやすかったですか

(満足･大満足)
92.6%

この病院に満足したので､家族や

友人に勧めたいと思われますか
(思う)

72.4%

全体としてこの病院について
どのように思われますか

(満足･大満足)
91.3%

平
成
飾
年
度
　
患
者
満
足
度
調
査
結
果

神
戸
赤
十
字
病
院
で
は
､
通
院
中
お
よ
び
入
院
中
の
患
者
さ
ま

の
声
を
聞
か
せ
て
い
た
だ
-
ア
ン
ケ
ー
ト
を
今
年
度
も
実
施
致
し

ま
し
た
｡
調
査
に
ご
協
力
い
た
だ
き
ま
し
た
患
者
さ
ま
､
ご
家
族
の

皆
さ
ま
に
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
｡

調
査
結
果
の
一
部
を
ご
報
告
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
｡

外

　

･

　

　

度

｢
医
師
看
護
師
を
は
じ
め
と

す
る
病
院
職
員
の
身
だ
し
な

み
や
言
葉
遣
い
｣
　
に
つ
い
て

は
､
過
去
の
調
査
と
同
様
に

9
割
以
上
の
方
に
満
足
を
い

た
だ
い
て
い
ま
す
｡

｢
全
体
と
し
て
の
こ
の
病
院

に
満
足
さ
れ
ま
し
た
か
｣
　
の

項
目
に
つ
い
て
は
9
 
1
･
3
%

と
昨
年
度
よ
-
約
4
%
改
善

し
て
い
ま
す
｡

し
か
し
　
｢
こ
の
病
院
を
家

族
や
友
人
に
勧
め
た
い
｣
と

思
わ
れ
る
方
は
前
年
度
に
比

べ
5
%
低
下
し
て
い
ま
す
｡



国園
医師の態度や言葉遣いについて
どのように思われましたか(満足･大満足)

入院中に受けた日常生活の介助に
ついて満足いただけましたか

(満足･大満足)

7.3%ー＼ � ��ノーほかのi ･′紹介さ: 27.2% 

いると-㌔ iで一一 ��

､された-諦/発瀦 7% 

家メ 

ノ' 芝が十分に-/' るから � ��な総合病 

大 

良い医者が

｢
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣

い
｣
　
｢
医
師
の
技
術
や
知
識
｣

｢
医
師
か
ら
の
説
明
｣
　
に
つ
い

て
は
昨
年
度
の
結
果
よ
-
改

善
し
約
9
割
の
方
に
満
足
し

て
い
た
た
い
て
い
ま
す
｡

｢
看
護
師
に
受
け
た
日
常
生

活
の
介
助
に
つ
い
て
｣
｢
看
護

師
が
患
者
さ
ま
や
ご
家
族
に

対
し
て
気
持
ち
よ
-
接
し
て

い
た
か
｣
　
に
つ
い
て
も
､
昨

年
度
よ
り
約
1
 
0
%
改
善
し
て

い
ま
す
｡

｢
全
体
と
し
て
の
こ
の
病
院

に
満
足
さ
れ
ま
し
た
か
｣
　
の

項
目
に
つ
い
て
は
昨
年
と
ほ

ぼ
同
様
の
0
0
%
の
方
に
満
足

い
た
だ
き
､
｢
こ
の
病
院
を
家

族
や
友
人
に
勧
め
た
い
｣
と

思
わ
れ
る
方
は
昨
年
度
よ
り

5
%
改
善
し
て
い
ま
す
｡

図力だ院

救
搬
‖

C
*

外
来
･
入
院
共
に
､
全
体
的
に

昨
年
度
に
比
べ
若
干
で
は
あ
-
ま

す
が
良
い
評
価
を
い
た
だ
い
て
い

ま
す
｡し

か
し
､
｢
こ
の
病
院
を
家
族

や
友
人
に
勧
め
た
い
｣
と
思
わ
れ

る
方
は
7
0
%
台
に
と
ど
ま
っ
て
い

ま
す
｡自

由
記
載
欄
に
は
､
外
来
待
ち

時
間
や
職
員
間
の
連
携
､
入
院
患

者
さ
ま
を
受
入
れ
る
環
境
､
ナ
ー

ス
コ
ー
ル
の
対
応
､
廊
下
の
汚
れ

や
備
品
の
老
朽
化
な
ど
､
皆
さ
ま

か
ら
多
-
の
ご
指
摘
を
い
た
だ
き

ま
し
た
｡

皆
さ
ま
の
評
価
や
励
ま
し
の
お

言
葉
､
ご
指
摘
の
あ
っ
た
項
目
に

つ
き
ま
し
て
は
職
員
間
で
共
有

し
､
ひ
と
つ
で
も
多
く
改
善
に
結

び
付
け
へ
患
者
さ
ま
に
ご
満
足
い

た
だ
け
る
よ
う
に
努
め
て
ま
い
-

ま
す
｡日

常
で
も
お
気
づ
さ
に
な
ら
れ

た
点
は
､
ア
ド
バ
イ
ス
-
だ
さ
い

ま
す
よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
｡
､

患
者
サ
ー
ビ
ス
向
上
委
員
会

副
委
員
長
(
看
護
副
部
長
)

松
本
　
ゆ
か
り



【旧神戸赤十字病院での阪神淡路大震災時の診療風景】
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震災直後

震
災
を
風
化
さ
せ
な
い
た
め
に

心
療
内
科
部
長
(
広
報
委
員
会
委
員
長
)
　
　
村
上
　
典
子

今
年
は
阪
神
･
淡
路
大
震
災
か
ら
丸
2
0
年
と
い
う
メ
モ
リ
ア
ル
イ
ヤ
ー
で
､
1
月

に
は
テ
レ
ビ
や
新
聞
で
多
-
の
特
集
が
組
ま
れ
た
-
､
全
国
的
に
も
注
目
を
浴
び
ま

し
た
｡
し
か
し
被
災
者
の
方
､
と
-
わ
け
大
切
な
ご
家
族
を
震
災
で
喪
っ
た
方
に
と
っ

て
は
､
今
年
だ
け
が
特
別
な
わ
け
で
は
な
-
､
そ
の
苦
悩
は
こ
の
先
も
ず
っ
と
続
い
て
い

-
も
の
だ
と
思
い
ま
す
｡

当
院
心
療
内
科
は
､
震
災
の
翌
年
(
1
9
9
6
年
)
に
｢
被
災
者
の
こ
ご
ろ
の
ケ
ア
の

た
め
に
｣
新
し
-
開
設
さ
れ
ま
し
た
｡
私
自
身
は
当
時
は
大
阪
の
病
院
に
勤
務
し
て
い

た
の
で
震
災
を
経
験
し
て
は
い
ま
せ
ん
が
､
以
後
1
 
9
年
間
､
心
療
内
科
医
と
し
て
被
災

者
の
悲
し
み
､
苦
し
み
に
寄
-
添
っ
て
き
た
つ
も
-
で
す
｡
で
も
｢
同
じ
神
戸
の
人
に
す

ら
､
『
ま
だ
震
災
の
こ
と
な
ん
か
言
っ
て
る
の
-
』
と
言
わ
れ
て
傷
つ
-
｣
と
い
う
声
を
多

-
耳
に
し
て
き
ま
し
た
｡
あ
れ
ほ
ど
の
大
災
害
で
あ
っ
て
も
､
や
は
-
｢
風
化
｣
は
さ
れ

て
い
-
の
で
す
｡

当
院
の
整
形
外
科
･
戸
田
一
潔
医
師
は
､
震
災
当
時
は
他
県
の
病
院
か
ら
災
害
救

護
に
か
け
つ
け
､
そ
の
後
当
院
に
赴
任
し
て
か
ら
は
､
新
潟
中
越
地
震
や
東
日
本
大

震
災
の
災
害
救
護
経
験
も
あ
-
､
｢
震
災
を
風
化
さ
せ
て
は
い
け
な
い
｣
と
い
う
思
い

を
持
っ
て
お
-
ま
す
｡
戸
田
医
師
は
2
0
1
2
年
と
2
0
1
4
年
に
'
当
院
の
新
任

看
護
師
達
に
｢
災
害
に
対
す
る
意
識
調
査
｣
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
お
こ
な
っ
て
い
ま
す
｡
震

災
時
の
年
齢
は
ほ
と
ん
ど
が
1
 
0
歳
以
下
で
あ
-
､
当
時
の
当
院
の
救
護
活
動
に
つ
い
て

知
っ
て
い
る
者
も
減
っ
て
は
い
ま
す
が
､
震
災
の
影
響
を
受
け
て
当
院
に
就
職
し
て
-

る
者
や
｢
災
害
救
護
に
積
極
的
に
参
加
し
た
い
｣
と
考
え
て
い
る
者
の
割
合
は
こ
の
2

年
の
間
に
増
加
し
て
い
る
と
い
う
結
果
で
し
た
｡
背
景
に
は
､
神
戸
市
で
行
わ
れ
て
い

る
子
ど
も
た
ち
へ
の
防
災
教
育
が
関
与
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
､
た
と
え
震
災
を
経

験
し
て
い
な
-
て
も
､
防
災
教
育
を
通
じ
て
災
害
へ
の
問
題
意
識
を
持
つ
こ
と
は
可
能

で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
｡

私
自
身
も
'
心
療
内
科
の
診
療
を
通
じ
て
見
聞
き
し
て
き
た
｢
被
災
者
の
方
の
忠

い
｣
や
､
そ
こ
か
ら
得
ら
れ
た
様
々
な
教
訓
を
､
神
戸
か
ら
東
日
本
大
震
災
被
災
地
に

向
け
て
､
あ
る
い
は
今
後
来
る
か
も
し
れ
な
い
大
災
害
に
備
え
て
､
全
国
に
発
信
し
て

い
-
使
命
が
あ
る
と
､
こ
の
2
 
0
年
を
機
に
ま
た
改
め
て
感
じ
て
い
ま
す
｡



神戸赤十字病院｢患者の権利に関する宣言｣
神戸赤十字病院は医嫁の中心は患者さまであり､医癒行為が患者さまと医癒関係者との信頼関係の上に成り立つもの

であることを深く認識し､ここに､ ｢患者の権利に関する宣言｣を制定いたします｡

当院の全職員はこの｢患者の権利に関する宣言｣を守り､患者さまの医嬢に対する主体的な参加を支援してまいります｡

1. -人の人間として､その人格･価値観などを尊重され､医嬢提供者との相互の協力関係のもとで医猿を

受ける権利があります｡
2.だれでも､どのような病気にかかった場合でも､良質な医療を公平に受ける権利があります｡

3.病気､検査､治癒､見通しなどについて､わかりやすい言葉や方法で､納得できるまで十分な説明と情

報を受ける権利があります｡
4.十分な説明と晴報提供を受け､納得したうえで､検査や治漬方法などを自分の意思で選ぶ権利があります｡

5.自分が受けている診断や治癒について､他の医師の意見を求める権利があります｡ (セカンドオピニオン)
6.自分が受けている医嬢を知るために､診療記録の開示を求める権利があります｡
7.研究途上にある医療に関して､目的や危険性などについて十分な情報提供を受けたうえで､それを受け

るかどうか決める権利と､何らの不利益を受けることなくいつでも中止を求める権利があります｡
8.診療の適確で得られた個人情報の秘密が守られ､病院内での私的な生活を可能を限り他人にさらされず､

乱されない権利があります｡

基本方針

1.患者さまの人権と意思を尊重し､根

拠に基づいた､安心と満足が得られ

る医療を提供します｡

2.地域医療機関と連携して､地域全体

で一貫した医濠を提供します｡

3.救急医癒､災害救護･国際救援活

動を行います｡

4.内外の医藻従事者の育成に努

めます｡

5.わたしたちは､日々研修･研鎖し明るく

活力ある職場づくりに努めます｡
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栄
養
課
レ
シ
ピ
③
栄
養
課
調
理
係
長
川
口
衛

『
健
康
で
野
菜
の
あ
る
朝
食
(
エ
ッ
グ
ベ
ネ
デ
ィ
ク
ト
〓

一
日
の
始
ま
り
で
大
切
な
朝
食
､
少
し
お
洒
落
で
栄

養
バ
ラ
ン
ス
の
優
れ
た
プ
レ
ー
ト
の
紹
介
で
す
｡

お
う
ち
で
カ
フ
ェ
ラ
ン
チ
-

ド
ラ
マ
を
見
て
い
る
と
聞
き
な
れ
な
い
言
葉
が
=

調
べ
て
み
る
と
若
い
人
の
問
で
流
行
っ
て
い
る
そ
う
で

'

す
｡

エ
ッ
グ
ベ
ネ
デ
ィ
ク
ト
が
入
っ
た
カ
フ
ェ
ラ
ン
チ
で
す
｡

ヘ
ル
シ
ー
そ
う
に
見
え
ま
す
が
ベ
ー
コ
ン
､
オ
リ
ー
ブ

オ
イ
ル
､
バ
タ
ー
を
使
っ
て
い
ま
す
か
ら
高
カ
ロ
リ
ー
高

脂
肪
が
特
徴
で
す
｡

外
食
で
気
に
な
る
方
は
､
ノ
ン
オ
イ
ル
ド
レ
ッ
シ
ン
グ

に
変
え
る
､
ソ
ー
ス
や
ベ
ー
コ
ン
を
半
分
-
ら
い
に
す
る

と
良
い
で
し
ょ
う
｡

(
材
料
)

*
エ
ッ
グ
ベ
ネ
デ
ィ
ク
ト

刺ベ
ー
コ
ン

パ
ン

的
g

1
7
g

2
0
g

*
オ
ラ
ン
デ
ー
ソ
ー
ス

卵
黄

マ
ヨ
ネ
ー
ズ

レ
モ
ン
汁

バター
盟

1
7
g

1
2
g

5
g

1
3
g

O
･
2
g

黒
こ
し
ょ
う
0
･
o
 
l
g

【
エ
ッ
グ
ベ
ネ
デ
ィ
ク
ト
の
作
-
方
】

1
.
ポ
ー
チ
ド
エ
ッ
グ
を
作
る
｡

2
.
オ
ラ
ン
デ
ー
ソ
ー
ス
を
作
る
｡

マ
ヨ
ネ
ー
ズ
に
卵
黄
を
入
れ
バ
タ
ー
を
少
し
つ
つ
加

え
､
分
離
し
な
い
よ
う
に
混
ぜ
る
｡

3
.
フ
ラ
イ
パ
ン
で
ベ
ー
コ
ン
を
焼
き
余
分
な
油
を
取
-

除
く
｡

4
.
ベ
イ
ク
ド
し
た
パ
ン
に
ベ
ー
コ
ン
を
乗
せ
て
ポ
ー
チ
ド

を
盛
-
付
け
2
の
ソ
ー
ス
を
か
け
る
｡

端


